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,,Vielleicht haben

wir alle == eine
Uberdosis
Realitat

abbekommen*
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Was macht die Krise mit
unseren Familien und der
Art, wie wir arbeiten?

Ein Gesprich mit der
R+V-Sozialberaterin Tina
Ochs und dem Psychologen
Joachim Schottmann

Tina Ochs ist Sozial-
beraterin der R+V,
Joachim Schottmann
leitender Psychologe
bei Human Protect,
einer Tochtergesell-
schaft der R+V. Beide
wissen, wie man sich
auch auf Distanz nahe
kommen kann

as haben Corona und das Home-
office mit IThnen gemacht?
Joachim Schottmann: Wir haben
in unserer Firma das Privileg eines
grofen Biiros und kénnen vor Ort arbeiten. Das
Gefiihl, das Positive aus der Krise herausziehen
zu konnen, {iberwiegt. Von mir aus kénnte es
noch lange so weitergehen.

Tina Ochs: Wir leben zu zweit auf 60 Quadrat-
metern und haben beide Berufe mit Schweige-
pflicht. Also ein Biiro im Wohnzimmer, eines in
der Kiiche und Tiiren zu. Friiher hatte ich jeden
Tag Menschen um mich, jetzt war ich zu Hause
und alles lief {ibers Telefon. Meine Hauptsorge
war: Wie bekomme ich das Gefiihl von Gemein-
schaft hin? Ich habe mein Headset aufgesetzt,
mich auf die Eckbank gelegt und die Augen ge-
schlossen, um in die Gespréche zu gehen.

Das Wichtigste, das Sie gelernt haben?
Ochs: Dass in dieser massiven Verdnderung
grofe Angst und grofle Freude drinstecken.
Diese Dynamik zu erleben, war mein Aha-Er-
lebnis. Es war wie auf einer Welle surfen. Zuerst
liberwiegen Herzklopfen und Angst, dann spiirt
man: Ich habe die Welle, Mein Gedanke ist jetzt:
Bitte lass kiinftig davon noch etwas ubrig sein.
Schottmann: Die Entschleunigung durch den
Wegfall von privaten und beruflichen Termi-
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nen. Ein Gespiir fiir dieses omninése ,Wesent-
liche*®, Ich hoffe, dass das viele mitnehmen.

Werden sich die positiven Aspekte in die
Zeit nach Corona retten lassen?
Schottmann: Ich glaube schon. Vor allem dort,
wo es wirtschaftlicher ist. Wir haben erlebrt,
dass wir nicht Stunden im Stau oder im Flugha-
fen verbringen miissen. Menschen lernen am
Erfolg. Wenn wir sehen, dass im Arbeitsleben
etwas effizienter geht, werden die Verinderun-
gen bleiben.

Ochs: Wir vergessen aber auch sechr schnell,
etwa die Vorsitze an Silvester. Auch wenn Coro-
na einschneidender war: Wir haben Gewohn-
heiten iiber Jahrzehnte eingeiibt. Es wird sich
zeigen, ob die Krise an jedem Einzelnen genug
geriittelt hat. Unsere gemeinsame Aufgabe wird
es sein, immer wieder im Kleinen an die Ent-
schleunigung und an die N achhaltigkeit zu er-
innern. Das geht zum Beispiel mit Achtsamkeit.
Ich habe Online-Seminare zum Thema veran-
staltet, die {iberraschend gut ankamen.

Haben sich viele Kolleginnen und Kollegen
mit Problemen an Sie gewandt?

Ochs: Kurz bevor es zum Lockdown kam, gabes
eher Kurzgesprache und Fithrungskriifte haben
mich kontaktiert. Wihrend der Krise sind die
Corona-spezifischen Themen hochgegangen
und Beratungen gingen eher zuriick.

Hiitten Sie mehr erwartet?

Ochs: Es war liberraschend, aber auch mensch-
lich nachvollziehbar, dass die Zahl der Anfra-
gen zundchst nach unten ging. Die Krise Zeigte,
dass wir tatsichlich alle im selben Boot sitzen.
Insofern hitten alle 17000 Angestellten Grund
gehabt, anzurufen.

Schottmann: Die Thematik tauchte auf, aber
nicht in dem Mafle, wie man es erwartet hitte,
Ich brauche ja psychologische Beratung, wenn
mir nicht Klar ist, wo das Problem liegt. Bei ei-
nem Problem, das die ganze Welt betrifft, sprin-
gen auch die Selbsthilfestrategien schneller an.
Zudem sind unsere Klienten bei der R+V {iber-
wiegend Menschen, die nicht von Kurz- >
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arbeit betroffen sind und in guten Wohnverhilt-
nissen leben, sodass die Probleme nicht so grof
waren wie in anderen Teilen der Bevélkerung.
Ochs: Innerhalb der R+V gab es eine klare und
direkte Kommunikation, die ebenfalls Sicher-
heit gegeben hat. In unserem Job setzen wir ja
erst an, wenn nichts mehr Kklar ist und Unsicher-
heit herrscht.

Mit weichen Symptomen solite man sich an
Sie wenden?

Ochs: Jeder R+V-Mitarbeiter kann sich an die
R+V-Sozialberatung wenden, auch wenn man
noch symptomfrei ist. Ich lade alle ein, zeitnah
zu mir zu kommen. Also nicht erst dann, wenn
Angst, Verstimmung oder Schlaflosigkeit den
Alltag bestimmen.

Schottmann: Schlafstérungen haben wir ja
wahrscheinlich alle mal ab und zu. Oft haben
die Menschen, die sich an uns wenden, ein dif-
fuses Unwohlsein. Es reicht, wenn das Gefiihl
da ist, dass es helfen kann, mit jemandem zu
sprechen, um die eigene Situation zu Kl4ren.

Hat Corona Familienkrisen ausgelost?
Schottmann: Félle von hiuslicher Gewalt wur-
den nicht an uns herangetragen.

Ochs: Das kommt erst jetzt so langsam an.
Wenn den Menschen bewusst wird, wie lange
sie versucht haben, Beruf und Privatleben
gleichzeitig gerecht zu werden. Der Puffer, der
da war, wird vereinzelt diinner. Es gibt Beispie-
le, denen die Krise zunéchst gut getan hat. Auf
der anderen Seite dauert der Marathon jetzt
schon ganz schon lange.

Schottmann: Ja, die Sache ist ganz schon an-
strengend. Ohne pessimistisch sein zu wollen:
die Probleme kommen erst noch.

Welches ist das Grundgefiihl der Krise?
Ochs: Es ist deutlich geworden, wie viel Nicht-
wissen und Unsicherheit bestehen. Dass nicht
alles kontrollierbar ist. Kann ich mich da auf
den nichsten Tag einlassen?

Schottmann: In den ersten Wochen herrschte
vor allem eine Fassungslosigkeit: dass so etwas
moglich ist! Wir alle sind ja ein Freund der Ver-

dréngung und Vermeidung, so funktionieren
wir. Aber es gab Momente, in denen es schien,
dass das ganze System zusammenbrechen
konnte. Heute sehen wir, wie das Vertrauen zu-
riickkommt. Wir erleben, dass der Staat und die
Institutionen die Krise gut in den Griff bekom-
men haben.

Falls es eine kollektive Psyche gibt - woran
ist die gerade erkrankt?

Ochs: Meine Frage wire eher, woran die kollek-
tive Psyche gerade gewachsen ist.
Schottmann: Zu erkennen, dass wir Angst vor
etwas haben, ist keine psychische Stérung. Viel-
leicht haben wir alle eine Uberdosis Realitit ab-
bekommen. Was auch ungesund sein kann. Fiir
viele, die krank waren, ist die zusétzliche Belas-
tung schlimm gewesen. Und die Gesunden
standen vor der Aufgabe, ein gesundes Maf} an
Angst zu finden. Als

Diagnose wiirde An- 1
passungsstérung pas- ]
sen. Trauma wiirde

auch passen. Wenn

ich meinen Neffen

sehe, der gerade Abi
gemacht hat - der hat
schon zu knabbern. "
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Wir wirkt Corona
auf die Kinder?
Schottmann: Eshingt
viel von den Ressourcen einer Familie ab. Wo es
einen Garten gibt und wo keine Angehdrigen
krank geworden oder gar gestorben sind, geht
Corona an den Kinderseelen leicht vorbei. Ganz
anders ist es, wochenlang mit einem gewalttéti-
gen Vater eingesperrt zu sein. Nach aktuellen
Studien scheinen sich in Deutschland die Schei-
dungs- und Konfliktzahlen zu erhéhen.

Steigt auch die Zahl der Suizide?

Schottmann: Bei uns in Deutschland nicht.
Andererseits werden sich viele wirtschaftliche
Probleme erst spiiter zeigen. Auffillig ist, dass
gerade sehr viel Alkohol getrunken wird, wie
die Absatzzahlen zeigen. Und die gesundheitli-

Joachim Schottmann,
leitender Psychologe
der R+V-Tochterfirma
Human Protect Con-
sulting, hilft mit sei-
nem 55-képfigen Team
in Lebenskrisen, nach
Bankiiberfallen oder
Geiselnahmen. Auch
Angestellte der R+V
konnen sich bei HPC
kostenlos und anonym
beraten lassen

,Die
Probleme
kommen

erst

noch

Joachim Schottmann,
Psychologe



chen Folgen von verschobenen Behandlungen
werden uns wahrscheinlich noch einholen.
Ochs: Ja, vieles ist noch nicht absehbar. Die
Krise hat aber auch ihre gute Seiten und weckt
viel Kreativitit.

Besteht durch die Krise die Gefahr, dass wir
Menschen vereinsamen?

Ochs: Es gibt Kulturen, die ohne Korperkontakt
auskommen, die alles mit Gesten ausdriicken.
Ich fand interessant, wie viel Nihe man nur mit
Augen und Hénden herstellen kann. Wie kann
ich in der Gruppe bleiben, ohne auf gewohnte
Muster zuriickzugreifen? Welche neuen Kanéle
der Kommunikation kann ich fiir mich entde-
cken? Jeder muss fiir sich selbst schauen, ob
Distanz automatisch Einsamkeit bedeutet.
Schottmann: Ich fand bemerkenswert, wie vie-
le alte Freunde sich bei mir gemeldet haben.
Das war ein Sich-Vergewissern sozialer Bezie-
hungen. Das Bediirfnis, sich zu kiimmern, ist
noch da. Genau das ist es fibrigens auch, was
wir den Fithrungskréften sagen, die uns fragen,
was sie mit ihren Leuten im Homeoffice ma-
chen sollen: Ruf sie mal an!

Was konnen Fiihrungskrifte noch tun, um
ihre Teams durchs Homeoffice zu bringen?
Ochs: Obin der Firma oder im Homeoffice: ent-
scheidend ist, wie viel Vertrauen da ist. Viel-
leicht ist es die Fiihrungskraft, die selbst gerne
ihr Team vor Ort hat. Fithren auf Distanz kann
ein Thema sein, an dem man wachsen kann.

|

,Distanz
ist nicht
gleich
Einsam-
keit“

Tina Ochs,
Sozialberaterin

Tina Ochs, diplomierte
Fitness-Okonomin
und psychologische
Beraterin, leitet seit
2019 die Sozialbera-
tung der R+V. Sie und
ihr Netzwerk von So-
zialhelfern unterstiit-
zen Mitarbeiter und
Flihrungskrafte beim
beruflichen Wandel,
aber auch bei privaten
Problemen und Krisen
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Schottmann: Wenn iiber die Arbeitsergebnisse
gefiihrt wird anstatt iiber die Arbeitszeit, ist das
ja in beiderlei Sinne. Und es ist im Sinn der Ge-
neration Z, die so arbeiten will, wie ein Fisch im
Wasser schwimmt.

Ochs: Die Jungen sagen ja: Wieso kann ich
nicht dort arbeiten, wo ich mich am wohlsten
fiihle? Auf der Couch, in den Bergen? Durch Co-
rona durften wir alle das drei Monate probieren.
Die Themen Selbstmanagement, Fiirsorge und
Achtsamkeit spielen eine grofle Rolle. Sind die
Grenzen zwischen Beruf und Privatieben nicht
kiinstlich konstruiert? Wie kann ich Zuhause
abschalten? Kann ich vertrauen, dass im Job
alles 14uft, sodass ich nicht stidndig in mein
Handy schauen muss? All diese Fragen waren
vorher schon da und wurden durch Corona
nochmal verstirkt.

Miissen wir uns auf die Riickkehr ins Biiro
vorbereiten?

Ochs: Auch das ist wieder ein Ubergang mit sei-
nen eigenen Herausforderungen. Es gibt kein
Patentrezept, aber es gilt, wach zu sein: Was
macht der Wechsel mit mir?

Schottmann: Vielleicht ist der Widerspruchs-
geist grofRer geworden. Zum Beispiel, wenn
man wieder in alte Routinen schliipfen soll, de-
ren Sinn man nicht mehr einsieht.

Befiirchten Sie Konflikte zwischen denen,
die Angst vor Corona haben, und denen, die
Corona auf die leichte Schulter nehmen?
Schottmann: Die Lockeren, die iiber allem ste-
hen, sieht man in jedem Supermarkt. Es gilt, die
Regeln verniinftig zu kommunizieren und sie
als selbstverstindlich zu respektieren. Dazu ge-
hért das Verstéindnis, dass manche Menschen
anders ticken. Die Mehrheit steht dazwischen:
Sie hat weder Angst vor dem Virus, noch fithlt
sie sich in ihrer Freiheit durch das Tragen einer
Maske eingeschrinkt.

Ochs: Unser neuer Markenclaim ,,Du bist nicht
allein“ hétte auf keinen fruchtbareren Boden
fallen kénnen. Es geht um Solidaritit und um
Gemeinschaft. Wir brauchen vor allem gegen-
seitigen Respekt. x




